
特殊學生生涯轉銜      
[bookmark: _GoBack]110年９月１４日在中教大特教中心        長庚大學 早期療育研究所  陳麗如教授
作         業
1、 思考
1. 你在轉銜服務工作上有哪些疑惑？
2. 哪些困境？

2、 轉銜服務目標與活動：找出重要生活領域的轉銜需求/困難→擬定轉銜服務目標→設計轉銜服務內容/活動
(一)升學輔導：A生考慮繼續就讀研究所
轉銜服務目標：                                                      
轉銜服務內容：                                                                   
(二)生活輔導：B生常因晚起上學遲到  
轉銜服務目標：
轉銜服務內容：
(三)就業輔導：C生畢業後將在父親的麵店幫忙
轉銜服務目標：
轉銜服務內容：
(四)心理輔導：D生為聽覺障礙學生，常因講話急促而語音不清 
轉銜服務目標：
轉銜服務內容：
(五)福利服務：E生為家境清寒體弱學生，常因經濟問題無法定期看診。
轉銜服務目標：
轉銜服務內容：
(六)相關專業服務：F生脊柱側彎現象日益嚴重
轉銜服務目標：
轉銜服務內容：
3、 ISP V.S. ITP
(1) 小A上課總是忘了帶重要的東西、忘了何時交作業。
1. ISP：
2. ITP：
(2) 小B每次生活遇到困難便到老師身邊轉來轉去
1. ISP：
2. ITP：
4、 處理策略原則
小Ｃ自閉症學生，有一次因為不滿班上同學過於吵鬧，前往講桌將陳老師水杯翻倒。陳老師知道小C是特殊學生，於是…。
你如果是陳老師，你會如何處理？
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依據學生限制調整標準，參考：A出席調整；B口頭/書面報告替代；C口語錄音作答；D上網蒐集/觀看資料；E書寫調整：如錯別字不扣分、只呈現摘要
                          G提供題庫；H指定考試範圍；I重複考試；J課輔老師加入給分；K降低及格標準；L考題提示；M工具書：如字典、公式
身心障礙者轉銜服務評估量表

校長：　謝ｘｘ　　　　　主任：　　范ｘｘ　　　組長：　　范ｘｘ　　　　　教師：　　陳ｘｘ 　　　　　
家長：　陳ｘｘ　　　　　專業人員：林語言治療師ｘｘ(省新)　何職能治療師ｘｘ(東元)　　　　   　　　　　　　　　　　　　　
摘自:陳麗如、王文科和林宏熾(民90):身心障礙者轉銜服務評估量表指導手冊。 
需求項目
需求程度
強化執行期間
課程計畫
行政及教學支持
畢業後可持用之資源建議
備註
 Ａ醫療服務
很高
90.9.20-91.5.30
生活教育中加入上肢復健課程；實用語文課中加入語言復健課程
職能及語言治療師定期評估及參與復健課程
省立新竹醫院及東元醫院復健科
 
Ｂ成人生活服務
高
90.9.20-92.1.31
生活教育課中加入成人生活輔導；母親長期參與搭乘公車訓練
職能治療師介入生活復健課程
新竹東大路xx復健診所(職能復健；可健保補助)
追蹤輔導一學期
Ｃ心理輔導服務
很高
90.9.20-91.5.30
導師與家長介入日常生活輔導中
輔導教師諮商
新竹市學府路殘障服務協會(TEL: 5718914)
必要時與該心協會連繫轉介
Ｄ個人事件服務
高
91.2.1-91.5.30
於生活教育課中，教育案主解決問題資源及技能
輔導教師諮商
於其親友中發掘輔導資源
 
Ｅ工作與生活服務
高
90.9.20-91.5.30
職業教育課中進行職業試探，發掘可能工作生活的問題
評量工具的採購與執行
(資料建立中)
 
Ｆ職場適應服務
很高
91.2.1-91.12.31
於職業教育課中模擬或安排工廠實地訓練
實習輔導室提供就業機會資料
仁愛啟智中心對重障者之支持性就業
資源轉移
Ｇ社區學習服務
很高
91.5.1-92.1.31
社會適應課中增加案主認知社區之學習種類機會
注意相關機構之訓練課程訊息
新竹區救國團具休閒學習機會
追蹤輔導一學期
很低
擬不執行
 
 
 
 


「聽讀寫學習優勢發展量表」結果分析
	1
	一1字詞認讀-字詞辨識
	一2字詞認讀-字詞表現
	二聽覺表現
	三文章閱讀-視覺記憶
	三文章閱讀-閱讀表現
	四書寫表現

	高分意義
	字詞學習方式正確，學習經驗佳，識字及視知覺辨識能力好，辨認文字的正確率高且識字量多。
	視知覺辨識狀況好， 
	透過聽覺的學習情況(包括聽覺記憶與聽覺專注力)好。
屬於聽覺學習型學生。
	透過視覺的學習情況(包括視覺記憶與閱讀專注力)好。屬於視覺學習型學生。
	表示閱讀的情形好，正確率高及速度快
	書寫能力表現好，包括書寫速度快、書寫順暢及書寫品質好。

	高分建議
	認字正確度足已。可不需再特別加強。
保持原有學習方式，持續維持及增進能力。
	保持原有認字學習方式。
	善用聽覺管道進行學習。
可將課程內容錄音，時時進行聽力學習(如洗澡、搭公車、睡前)
	善用視覺管道進行學習。
上課或讀書時要善用視覺追視方式吸收，如看板書資訊、配合書本內容比對老師的教導進度。
	保持原有學習方式，持續維持及增進能力。
	保持原有學習方式，持續維持及增進能力。

	低分意義
	可能與視力有關。看到文字的正確性較低或是識字量較少。
	視知覺辨識狀況較不佳或閱讀速度較慢。
	聽覺的學習情況(包括聽覺記憶與聽覺專注力)較差；也可能是聽力不好。
	透過視覺的學習情況(包括視覺記憶與閱讀專注力)不佳；也可能是視力不好。
	閱讀的情形較差，正確率低及速度慢；閱讀中常會漏掉或自行增加字詞，以致常未能正確掌握問題訊息而自行創造答案。
考試時常會因抓不對重要訊息，粗心而失去不少分數。
也可能與字詞學習或視力有關。
	自發性書寫能力表現較差，包括書寫速度較慢、書寫不順暢及書寫品質較差，或者語句較不順暢，聯貫性較差。
書寫時有可能容易陷在某個觀點一直思考而遲遲下不了筆。




	低分建議
	1.先做視力檢查，檢查是否視力模糊、閃爍，眼鏡度數不足。
2.若視力沒問題則可卻認為視知覺問題，建議你學字詞時做部件分析。 
3.每次閱讀前自我提醒不可閱讀過快並控制閱讀衝動表現。 
4.若認字過少建議做高頻字學習。

	1. 強化視知覺訓練。
2. 安排部件分析訓練
3. 安排認字速度訓練
4. 區辨相近字形訓練
5. 控制閱讀衝動表現
6. 檢查是否視力模糊、閃爍，眼鏡度數不足
	1.先做聽力檢查，確認聽力表現。
2.適合問題引導學習及多感官學習。 
3.進行聽力專注力訓練、聽力記憶技巧訓練。
4.他人與之講述問題時將問題簡化描述，並清楚傳達重點訊息(如: 這很重要)。 
5.課程內容簡化/分次呈現。
	1.進行多感官學習、關鍵字閱讀訓練(若不會找關鍵字，可先以一個詞一個詞劃底線訓練自己)、注意力、記憶技巧訓練。
2.文章簡化/分次呈現。
3.檢查是否視力模糊、閃爍，眼鏡度數不足。

	1. 若第一大項分數(字詞辦識)也低，則優先做第一項訓練。
2. 考試時若粗心頻率高，建議畫底線增加答題效益。
3. 專注力訓練
4. 閱讀速度訓練
5. 很低分時要爭取語音報讀之評量調整
6. 檢查是否視力模糊、閃爍，眼鏡度數不足
	1. 作文能力訓練
2. 書寫能力訓練(如先錄音再將錄音內容謄寫出來、先找題目的關鍵詞開始寫，再補上前後脈絡內容。)
3. 分數很低時爭取電腦作答及減少書寫之評量調整
4. 分數很低時在自發性書寫考題較多時爭取延長考試時間

	陳麗如、孟瑛如(2018)：聽讀寫學習優勢發展量表指導手冊。臺北：中國行為科學社。



`長庚大學 陳麗如

轉銜需求評估
說明:
1. 根據特殊教育法第31條、各教育階段身心障礙學生轉銜輔導及服務辦法
2. 高等教育階段為特殊教育學生辦理之轉銜會議，是為順利銜接至下一個階段，了解學生各面向之需求，以便發展適宜之個別化轉銜計畫。

	轉銜原因
	▓畢業    □休學    □轉學     □其他              



為了發展你的轉銜計畫，請同學自我評估後填寫以下表格:
對於以下面向填寫你所遭遇的問題、及所存在的需求、期待或規劃
	項目
	遭遇的問題、及所存在的需求、期待或規劃

	學習/升學面向
	

	生活面向
	


	就業面向
	


	福利面向
	


	相關專業服務
(心理、醫療等)
	

	其他面向
	






生活價值觀檢視
1. N築夢踏實：指建立明確的目標並藉由實際的行動與取得的成績以追求夢想的實踐。
2. O社會聲望：追求在社會上有一定的地位，擁有成功的成績及受人尊敬的職業。
3. A慈愛同理：期許自己平時能看到別人的感受，能誠懇對待他人，且在需要時會進行協助。
4. D愉快人際：期待有愉快的人際互動關係。
5. I身心健康：認為身心健康是重要的事，因此行事生活會注重身心健康，包括生活型態、心理感受等。
6. M勇於追求：勇於追求自己想追求的事物，即使遇到阻撓也努力前進，藉由個人積極付諸行動以達成個人的期待。
7. F舒適生活：能依自己心思做事與擁有舒適無壓力的生活。
8. B珍愛友情：在乎維持良好且長久的友誼關係，有好的人際互動。
9. J愛自己：凡事會以自己的感覺為重，能聆聽並依自己的想法行事。
10. P社會承諾：重視在社會中的承諾建立，是位在乎信用的人。
11. C家庭生活：著重與家人的互動陪伴。

生活價值檢視與調整
1. 價值觀高，且實踐情形佳：表示受測者對該生活面向具有高的期待，而且能做到想做的事。如果全面價值觀均高，則其活動力強，生活充滿能量，一切在個人掌握或計畫之中，大多是位覺得人生充滿希望，具有幸福感的人。
2. 價值觀高，但實踐情形不佳：表示受測者對該生活面向具有高的期待，但卻因為個人特質或現實因素（如經濟、課業繁重應付不來等）阻撓而未能實踐個人價值觀。若是大多價值觀具有此現象，則容易出現力不從心甚至自我否定的情形，建議可引導受測者發展有結構性的時間規畫或實踐計畫。
3. 價值觀低，而實踐情形佳：表示受測者雖然所持有價值觀低，但能積極行動，雖然可能的行動未必是能讓自己覺得很有方向性，但基本上仍是對生活具有熱情的人。建議可引導受測者檢視他做的事件可讓他獲取的價值，減少他可能產生盲目忙錄的生活狀態，或帶領他觀賞不同特質者的生活型態，評估其對自己吸引及無感覺之處。如果經過檢視後仍覺得個人狀態很好，則不需勉強。
4. 價值觀低，且實踐情形不佳：表示受測者對生活是位較具冷漠或沒有主張的人，生活較不能提起衝勁，可能是位較宅在家或對生活無期待的人。建議可引導受測者觀賞不同人的生活型態，評估其對個人吸引及無感覺之處。也可引導受測者評估這樣經過十年後或在生活過了大半輩子後個人的人生會是什麼樣的狀態，藉此刺激受測者有較積極的生活態度。如果經過檢視後仍覺得個人狀態很好，則不需勉強。如果受測者所存在的所有面向價值觀均低，且各面向實踐情形均不佳，輔導者可再配合了解受測者是否具有負面的生活態度（如人生無意義、否定自己的情形、是否因為某個事件導致此現象等），如果有相關跡相則建議做進一步的諮商。有時候對於全面性低價值觀的低落個案，若能找出一個面向的生活熱情，常常也就因而激發起對其他面向的熱情。

表  生活價值觀滿足規劃範例（大專版）
	類別
	程度
	價值觀內涵
	實踐省思
	實踐
計畫

	A慈愛同理
	普通
	

	
	

	B珍愛友情
	很高
	1. 有知己知心的朋友
2. 有長久的友情
	1-1不容易與好友分享喜怒哀樂
1-2對好友的互動回饋不夠積極
2-1曾有好朋友，但未持續聯繫
	1. 放開心與好友分享喜怒哀樂
2. 與國中那位好友聯繫並持續真誠付出。

	C家庭生活
	低
	
	
	

	D身心健康
	很高
	1. 凡事以健康為優先考量
2. 保持身心健康
3. 早睡早起
	1-1 常感冒生病
1-2 體重過重
2-1 常熬夜
	1. 每週跑步3次，每次30分鐘
2. 減重計畫：這個暑假首先減3公斤。一年內共減6公斤
3. 管理睡眠休息時間，不熬夜

	F舒適生活
	低
	
	
	

	J愛自己
	低
	
	
	

	M勇於追求
	普通
	
	
	

	N築夢踏實
	高
	1. 考上理想學校
2. 思考或尋找人生想做的事
3. 提升專業知能
	1. 尚不知應選擇那所碩士學位
2. 有大約的方向，但仍不夠具體
3. 成績中等，尚有進步空間
	1. 擬定進修計畫
2. 進行生涯選擇與計畫
3. 踏實研讀專業學習

	O社會聲望
	很高
	1. 精彩過日子
2. 有受人尊敬的職業
	1. 目前生活太宅太保守平淡
2. 目前專業學習能有好的與高聲望的就業機會
	1. 安排更豐富多元的休閒計畫
2. 踏實研讀目前的專業課程

	P社會承諾
	低
	
	
	


陳麗如(2018)：生活價值觀指導手冊。臺北：中國行為科學社
