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課程配當

• 資源教室運作與輔導員角色功能

• 資源教室學生常見心理議題與輔導原則 (一)

• 資源教室學生常見心理議題與輔導原則 (二)

• 資源教室輔導員的壓力管理與自我照顧
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課程進行原則

• 每一節課程中間不休息，請大家把握每節課程中間十分鐘
活動筋骨

• 每一節課在最後預留10-15分鐘做為Q&A

• 交流與提問方法

–文字提問：課程中隨時將提問文字打在訊息欄

–口頭提問：課程Q&A時間口頭提問
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資源教室運作與輔導員角色功能

• 法源依據
– 行政院

• 身心障礙者權利公約施行法

– 教育部
• 特殊教育法
• 行政體系

– 中央：教育部學生事務及特殊教育司/特殊教育科
– 地方：縣市教育局/處特教科

– 衛福部
• 身心障礙者權益保障法

– 內政部
• 建築物無障礙設施設計規範

• 全國特殊教育資訊網
• https://special.moe.gov.tw/index.php
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• 特殊教育法目的

–為使身心障礙及資賦優異之國民，均有

–接受適性教育之權利

–充分發展身心潛能，培養健全人格，增進服務社會能力。
• 特殊教育法https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=H0080027
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身心障礙

• 指因生理或心理之障礙，經專業評估及鑑定具學習特殊需
求，須特殊教育及相關服務措施之協助者

• 分類如下：

智能障礙、視覺障礙、聽覺障礙、語言障礙

肢體障礙、腦性麻痺、身體病弱

情緒行為障礙、學習障礙

多重障礙、自閉症、發展遲緩、其他障礙

• 特殊教育法https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=H0080027
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資賦優異

• 指有卓越潛能或傑出表現，經專業評估及鑑定具學習特殊
需求，須特殊教育及相關服務措施之協助者

• 其分類如下：

一般智能資賦優異、學術性向資賦優異

藝術才能資賦優異、創造能力資賦優異

領導能力資賦優異

其他特殊才能資賦優異

• 特殊教育法https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=H0080027
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• 各級學校對於身心障礙學生之評量、教學及輔導工作，應
以專業團隊合作進行為原則，

• 並得視需要結合衛生醫療、教育、社會工作、獨立生活、
職業重建相關等專業人員，

• 共同提供學習、生活、心理、復健訓練、職業輔導評量及
轉銜輔導與服務等協助。

• 特殊教育法https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=H0080027
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特殊教育在大學校院的工作重點

• 行政與運作

–設置特殊教育推行委員會、定期召開會議

–訂定特殊教育方案

–專責單位

• 學習與輔導

–訂定、檢討個別化支持計畫(ISP)

– ISP內容切合學生需求

–依身心障礙學生個別差異，提供學業及生活輔導
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特殊教育在大學校院的工作重點

• 支持與服務

–提供考試服務措施及相關教育輔助器材

–辦理身心障礙學生生涯探索及轉銜服務

–提供校內特教服務之意見反應機制及管道

–營造無障礙之校園環境

• 其他

–特殊個案之輔導問題

–跨單位(跨校)合作與聯繫問題

–其他
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資源教室輔導員的角色功能

• 行政業務
–嫻熟相關法規依法執行業務

–了解學校組織單位業務、人員

–連結校內外資源

• 學生輔導
–所謂輔導

• 不只是完成法規的工作重點

• 建立輔導關係更重要

–專業倫理

–學生輔導工作的系統合作
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資源教室學生常見心理議題與輔導原則 (一)

• 身心障礙/醫療診斷 ≠ 資源教室學生的問題

• 資源教室學生的問題 ≠ 資源教室學生本人

• 資源教室輔導員以身、心、社會發展的角度，從學生的家
庭、教育、醫療復健的脈絡下，評估學生的心理健康與適
應情形，從而思考並提出輔導策略
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資源教室學生常見心理議題與輔導原則 (一)

• 大學生常見求助問題

–自我探索、情緒困擾、生理健康

–家庭關係、人際關係、情感困擾

–生活適應、學習與課業、生涯探索

–網路沉迷
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資源教室學生常見心理議題與輔導原則 (一)

• 資源教室學生和大學生一樣有同樣的困擾，然而在系統因
素下可能增加適應的難度，例如
–自我概念、自尊自信

• 對個人、關係、未來的想像與期待

–人際關係
• 一般人際關係建立與維持

• 愛情關係的建立與維持

–面對失落
• 健康、友誼、成就

–健康問題
• 一直都在、進一步失能的威脅
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資源教室學生常見心理議題與輔導原則 (二)

• 營造一個友善關懷的環境

• 尊重、聆聽與同理

• 耐心、等待和允許

• 鼓勵溝通與協商需求
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資源教室學生常見心理議題與輔導原則 (二)

• 常見的異常狀況

–憂鬱、沮喪

–成癮

• 自殺防治守門人

–一問二應三轉介

–心情溫度計

–建立系統合作團隊
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資源教室輔導人員角色定位與工作困境

• 集特教、社工、心輔於一身

• 為完成既定工作項目，無法顧及輔導關係

• 與資源教室學生建立信任關係

• 專業關係界線

• 系統合作與保密義務
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資源教室輔導員的壓力管理與自我照顧

• 進入特教領域的初衷與熱情

• 個人工作角色定位與生涯規畫

• 善用特教資源自我增能

• 與特教工作團隊維持聯繫

• 與校內相關單位建立夥伴關係

• 善用時間管理方法分散工作量帶來的壓力
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