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社團法人中華響響輔助科技協會 秘書長



學歷-

1. 臺北市立大學教育學系博士班特殊教育組博士班研究生
2. 臺北市立大學特殊教育學系碩士班身心障礙組
3. 臺北市立師範學院特殊教育學系
現職-

1. 社團法人中華響響輔助科技協會 秘書長
2. 中原大學特殊教育學系兼任教師
3. 社團法人臺中市響響輔助科技協會、響響語言治療所 督導
4. 第一社會福利基金會 AAC跨越溝通鴻溝平台督導
5. 伊甸萬芳啟能中心、民生社區長期照顧服務機構督導
6. 家扶基金會台中發展學園、彰化家扶發展學園 督導
經歷-

1. 馬偕醫學院、亞洲大學聽力暨語言治療學系 兼任教師
2. 臺北市立大學教育學院特殊教育學系兼任教師
3. 康寧大學幼保系業界講師
4. 身障相關特需領域課程綱要輔助科技應用科目研修人員
5. 財團法人科技輔具文教基金會擔任副秘書長
6. 衛福部社家署溝通與資訊輔具資源推廣中心 組長
7. 2009年度最佳公益暨文教組織部落格首獎 得主

https://blog.xuite.net/unlimiter1001/unlimiter


輔助科技與溝通障礙者



孩童初見身障人士純真舉動暖哭網友

https://fb.watch/4r29rLLyAI/
https://fb.watch/4r29rLLyAI/


什麼是輔助科技(AT)?

輔助科技

設備

服務

成品、改造的或訂做的
提升、維持或改善人們生
理功能障礙的物件、設備
或產品系統

Assistive Technology    -U.S.Congress,1988

選擇、取得或使用輔助科
技設備之服務



科技進程

•低科技

•中科技

•高科技

•聯合科技

教育輔助器材

•視覺輔具

•聽覺輔具

•行動移位與擺位輔具

•閱讀與書寫輔具

•溝通輔具

•電腦輔具

•其他輔具

生活輔具

•個人醫療輔具

•技能訓練輔具

•矯具與義具

•個人照顧與保護輔具

•個人行動輔具

•居家生活輔具

•住家及其他場所之家具與改
造組件

•溝通與資訊輔具

•物品與裝置處理輔具

•工具、機器與環境改善輔具

•休閒輔具

輔助科技設備的分類



輔助科技服務的內容-美國IDEA,2004

購買、租借、或
其他方式取得

使用者需求評估楚

選擇、設計、客製化、
調整、應用輔助科技
設備

提供相關專業人員
訓練及技術協助

使用者及其家庭
訓練及相關技術協助

協調或使用
其他相關專業
提供輔助科技的介入或服務

維護、修復或替換輔助科技設備



人類活動輔助科技模式
HAAT model(Human,Activity,assistive technology,context)

-肢體
-認知
-情感
-新手vs專家

-物理環境
-社會環境
-文化環境
-制度環境

-自我照顧
-生產
-休閒

-人機介面
-活動產出
-處理器
-環境介面



Team Hoyt
• Rick 在出生時因臍帶繞頸導致腦部缺氧受損，醫生告訴 Dick，
孩子是植物人，沒有任何希望了，因此他只能在輪椅上渡過他
的一生。Dick 引述在 Rick 九個月大時，醫生對他和他妻子茱
蒂(Judy)說︰「他從此會像植物人一樣，還是把他送到療養院
吧。」

• 然而，他們兩夫婦對此並不認同。他們發覺當他們在屋內活動
時，Rick 的眼睛會緊盯著他們。當 Rick 十一歲時，他們把他
送到特夫斯大學(Tufts University)的工程系，詢問是否有令孩子

與人溝通的辦法，可惜 Dick 得到的回覆是︰「不可能，
他根本沒有任何腦部活動。」

• Dick 反駁說︰「跟他說個笑話吧。」他們便說了個笑話，Rick 
果然笑了，證明了他的腦內確有不少活動。結果，他們為 Rick 
加裝了一部能用頭的側面控制滑鼠的電腦，Rick 終於能和外界
溝通了！



• 在一次比賽中，Dick 輕微心臟病發。其後醫生發現他
的一條大動脈有 95% 栓塞了。其中一名醫生對他說︰
「若非你一直保持著這樣好的狀態，你大可能 15 年
前已不久於人世。」。

• 最美的奉獻：Team Hoyt 感動全世界的馬拉松父子檔

https://www.youtube.com/watch?v=YPbSb1omwfk


史蒂芬‧霍金
（Stephen Hawking）

• 史蒂芬•霍金(Stephen Hawking)於1942年1月8
日生於牛津。霍金十三、四歲時已下定決心要從
事物理學和天文學的研究。十七歲那年，他考到
了自然科學的獎學金，順利入讀牛津大學。學士
畢業後他轉到劍橋大學攻讀博士，研究宇宙學。
不久他發現自己患上了肌萎縮性脊髓側索硬化症。





輔助溝通系統(AAC)在特殊
教育的應用



Michael Williams

•每次你離開家，在街上遊走、引人注意、
購物、參加球賽或跟孩子說：「你好」，
你正大大的改變這世界對輔助溝通的既定
刻板印象。



什麼是輔助溝通系統(AAC)?

輔助溝通

系統

包含各年齡、社經地位和種族

因手勢、言語和/或書寫溝通暫時或

永久的缺損

無法達到溝通需求

需要說話和/或書寫的「適應性協助」

Augmentative and Alternative 
Communication-Beukelman&Mirenda,2013



輔助溝通系統(AAC)

用以加強
自然說寫能力之法

用以替代
自然說寫能力之法



言語、語言、溝通的關係

溝通
communication

語言
language

言語
speech



溝通互動的目的
Communication Interaction

滿足需求／要求(needs / wants)

傳遞訊息( information transfer)

社交親密感( social closeness)

社交禮節( social etiquette)

自我溝通或內在對話(internal dialogue)



溝通障礙衍生的相關問題？

溝通

障礙

情緒

問題

人際

關係

社交

禮儀

內在

需求



輔助溝通系統(AAC)四大要素
ASHA, 1993

AAC

四要素

符號
symbols

輔具
aids

技術
techniques

策略
strategies



手勢在不同國家代表的意義符號
symbols



文盲老婆寫給老公的信符號
symbols



溝通圖形庫

彩色線條圖

動畫

黑白線條圖

彩色寫實圖

黑白寫實圖

照片

符號
symbols



點字、摩斯碼符號
symbols

法鼓山2016國際關懷生命獎-智慧獎莊馥華

https://www.youtube.com/watch?v=zxVtkIm8h34


實際物品符號
symbols



模型、實物縮小版符號
symbols



玩具符號
symbols



DynaVox DV4 US$7515

Pathfinder Plus US$7995

發展與轉變
輔具

aids



輔助器具類別 低收入戶最高
補助金額(元)

中低收入戶
補助金額(元)

一般戶
補助金額(元)

最低使用
年限(年)

溝通輔具-A款(圖卡兌換溝通系統) 5,000 3,750 25,00 2/4

溝通輔具-B款
(低階固定版面型語音溝通器)

7,000 5,250 3,500 2/4

溝通輔具-C款
(高階固定版面型語音溝通器)

10,000 7,500 5,000 2/4

溝通輔具-D款
(具掃描功能固定版面型語音溝通器)

20,000 15,000 10,000 2/4

溝通輔具-E款(語音溝通軟體) 20,000 15,000 10,000 4

溝通輔具-F款(動態版面型語音溝通器) 30,000 22,500 15,000 4

溝通輔具用支撐固定器 5,000 3,750 2,500 5

輔助器具補助項目與金額



社政申請流程



溝通輔具-A款
（圖卡兌換溝通系統）

• 本款屬無語音輸出之溝通設備，應包括至少1000
個溝通符號之圖卡、語條、圖卡展示和收納設備
以及訓練手冊與訓練影片。

• 低收入戶補助金額5,000，一般補助2,500。

此款可單獨申請



溝通輔具-B款
（低階固定版面型語音溝通器）

• 本款屬低階語音溝通器，可依使用者需求自行設
計溝通版面，並具重複錄音或記憶溝通訊息與放
音功能。

• 低收入戶補助金額7,000，一般補助3,500。



溝通輔具-C款
（高階固定版面型語音溝通器）

• 本款屬高階語音溝通器，可依使用者需求自行設
計溝通版面，至少可錄製150句語音，並具重複
錄音或記憶溝通訊息與放音功能。

• 低收入戶補助金額10,000，一般補助5,000。



溝通輔具-D款
（具掃描功能固定版面型語音溝通器）

• 本款屬固定版面型語音溝通器，除具重複錄音或
記憶溝通訊息與放音功能外，另需提供至少一種
掃描功能。

• 低收入戶補助金額20,000，一般補助10,000。



溝通輔具-E款
（語音溝通軟體）

• 本款為語音溝通軟體，可安裝於一般電腦，軟體
應具重複錄放音及動態版面顯示功能，並提供至
少1,000個溝通符號組，供溝通版面設計之用，
軟體需具掃瞄功能。

• 低收入戶補助金額20,000，一般補助10,000。



溝通輔具-F款
（動態版面型語音溝通器）

• 本款屬液晶觸控專用型語音溝通器，應提供版面
設計軟體（至少有1,000個溝通符號，供溝通版
面設計之用）、重複錄放音及至少兩種合成語音
與掃瞄功能。

• 低收入戶補助金額30,000，一般補助15,000。



輸入設備及溝通輔具周邊產品

凝視板

鍵盤保護框

電池阻隔線



溝通輔具用支撐固定器

• 透過可固定於輪椅、桌上或床架上之夾具，以具
三個以上可調角度並可固定關節之連桿系統，支
撐並固定溝通輔具、筆記型（或平板）電腦或電
腦輔具之各式聯結器，前述可調角度之關節其中
至少兩個可各做二百七十度角度旋轉調整，且最
少承重二公斤以上。



技術
techniques



•直接選擇：使用者能夠使用控制介面和在選項組中
隨意選取任意選項，肢體障礙者可使用替代性的鍵
盤、觸控式螢幕、頭杖、嘴杖、手杖、頭控滑鼠、
眼控滑鼠、雷射棒、手寫板等方式來控制溝通輔具。

技術
techniques

直接選擇



技術
techniques

使用者必須透過幾個步驟以後才能選到想要的選
項。一般而言，最常使用的間接選擇方法是掃描，
一般掃描必須和特殊開關結合，使用者藉由操作
特殊開關來選擇想要的選項。

間接選擇



• 控制介面指的是能讓一個人更
接近設備的介面，就是像電器
的開關。

• 藉由身體其他部位來操控設備。

• 身體操控部位：頭、手、腳、
眼睛、下巴。

• 可與改裝玩具、溝通輔具、電
腦輸入介面、電動輪椅、環境
控制系統結合。

特殊開關及控制介面技術
techniques



•享受自主控制，誘發溝通動機。

•發展操作特殊開關玩具啟動的因果關係認
知能力。

•學習正確使用特殊開關的時機，訓練粗大
動作或精細動作。

•提供參與學習機會，發展社會互動能力。

學習使用特殊開關目的技術
techniques



We remind you that a piano alone doesn’t make a pianist, nor does a 

basketball make an athlete. Likewise, an AAC device alone doesn’t make 

one a competent, proficient communicatior .

只有鋼琴，無法造就鋼琴家；
只有籃球，無法造就運動員。

只有AAC的科技設備

卻沒有適當的策略、支持、指導和實行，

無法造就一個有能力而又熟練的溝通者！

策略
strategies



~~Cress & Marvin,2003;Romski & Sevcik,2005

AAC的誤解與迷思

AAC提供多管道溝通用來
擴展、強化和補足溝通
的所有面向。

大部分的文獻發現
AAC確實提升孩子的
口語能力。

阻礙口語發展？

符號和操作技能在兒童
語言發展過程中是一個
循序漸進的過程。

應該在早期療育之初就
考慮盡可能地擴展所有
的溝通面向與溝通效能

語言治療的最後一步？

只提供部分AAC介入策略
在面臨失敗後就認為AAC
不可行。

誤將AAC的概念侷限在操
作科技或是符號的框架

AAC不可行？



輔助科技(AT)
輔助科技設備及輔助科技服務

 不管一個人的障礙多嚴重，仍然可以擁有自己的生活。

 以積極解決問題的態度取代消極接受障礙的態度。

 簡單的科技就能改變一個人的生活。



1.大學課程提供AAC訓練

2.提供持續教育給AAC相關人員

AAC成功要素
為未來做準備 Preparing to the future

使用者自身的努力

相關人員足夠的準備與發展

方法



溝通版面設計DIY



如果今天您不幸失去言語溝通能力



• 由於使用AAC與人溝通時無法像口語那
麼簡單，因此必須

• 有一個管理機制來增進溝通的效率。

• 訊息管理包含三大部分：

1. 訊息的形成

2. 訊息的儲存

3. 訊息的提取

訊息管理



訊息管理支持面向

包括訊息的形成、編碼、
儲存或是提取單一詞彙
(Message Management is the 

formulation, storage, and retrieval 

of messages in AAC application.)

支持

面對面溝通

書寫的溝通

社交媒體的
溝通



目的希望使用者可以以最少的努力進行快速地選擇
語彙（Blackstone, 1993）

符號
選擇

語彙選擇

溝通版面
的安排

溝通版面製作目的



• 依賴輔助溝通系統的使用者，其訊息形成各有不
同的偏好：

1. 字母拼寫策略(letter-by-letter spelling)。

2. 核心詞彙預測清單(core lists of words predicted)。

3. 逐字構成訊息(word-by-word message)。

4. 部分或完全依賴裝置製造者或客製化的程式設計來
預先儲存訊息。

常用訊息形成策略



溝通版面組織的形式



• 特定活動的溝通版面：
顯示個人參加的活動。

• 「總是」區域（“Always” section）（Millikin, 1997）。

主題式溝通版面
（Blackstone, 1993; Wasson, Arvidson, & Lloyd, 1997）





• ㄧ個區域所包括的訊息是使用者在任何時候都可
以進行溝通
例如：我、你、去上廁所、在哪裡？什麼時候？

依據使用者的需求而定

節省時間和空間

「總是」區域（“Always” section）
(Millikin, 1997)



主題式溝通版面



溝通版面組織的形式



• 圖片、照片或虛擬環境：
代表ㄧ個情況、地點、或經驗。

人物、動作、物品。

• 哪些人適合使用：
初始溝通者。

缺乏動機者。

認知功能受限者。

失語症。

• 熱點。

視覺場景式溝通版面



視覺場景式溝通版面



視覺場景式溝通版面



溝通版面組織的形式



• 把語彙分群組置於版面的ㄧ個區域：
類似的類別。

相同的類別。

• 目的為可以快速地找尋到語彙：
需要分類的知識。

語彙類別式溝通版面





語彙類別式溝通版面



溝通版面組織的形式



• 語彙依照語法知識編排：
例如：主詞+動詞+受詞。

• 目的：
為提供產生複雜的想法。

發展語言技能。
• 需要理解語義關係和語法規則。

• 顏色編碼：
人-黃色、動詞-綠色、形容詞-藍色、名詞-橙色、問
候詞-粉紅色（Johnson, 1981）。

語義句法式溝通版面
（Blackstone, 1993; Wasson, Arvidson, & Lloyd, 1997）
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語意句法式溝通版面



溝通版面組織的形式



• 臺灣常用注音符號+數字來編排

• 版面的符號順序依鍵盤位置排列，Why？

• 優點：支持複雜溝通需求者（complex 
communication needs, CCN）暢所欲言表達

• 缺點：學習曲線長、拼音速度慢

字母（注音）/數字式溝通版面
（Blackstone, 1993; Wasson, Arvidson, & Lloyd, 1997）





注音/數字式溝通版面



溝通版面組織的形式



• 最經常使用的語彙，可以放在：
如果行和列顯示，置於左上角。

如果環形顯示，置於視覺最易看到處和動作可觸擊
處（Koester & Levine, 1994）。

頻率使用式溝通版面
（Blackstone, 1993; Wasson, Arvidson, & Lloyd, 1997）



頻率使用式溝通版面



溝通版面組織的形式



• 基於溝通夥伴的需求及定位安排符號：
對溝通夥伴而言，容易看到符號位置。

對溝通夥伴降低認知和情感需求。

最重要及常用的符號感知。

夥伴影響式溝通版面
（Blackstone, 1993; Wasson, Arvidson, & Lloyd, 1997）





夥伴影響式溝通版面



• 溝通版面的組織是「動態」和「有用的」
（Blackstone, 1993）。

• 溝通版面的組織是使用者和溝通夥伴可以理解的
（Blackstone, 1993）：

溝通版面的組織對你有意義，可能對使用者和溝通
夥伴不具意義（Blackstone, 1993）。

• 語彙「無符號」 （Millikin, 1997）。

小結



線上溝通版面cboard
線上
資源

https://app.cboard.io/board/rJ3FTw2D6b
https://app.cboard.io/board/rJ3FTw2D6b


圖庫下載：Mulberry symbols
線上
資源

https://mulberrysymbols.org/?fbclid=IwAR3wi3bSuDsJ6nZqG5yvVR_nrEzVW0u2us4yYRDfWV63uQoTzSgHnX-RzX0
https://mulberrysymbols.org/?fbclid=IwAR3wi3bSuDsJ6nZqG5yvVR_nrEzVW0u2us4yYRDfWV63uQoTzSgHnX-RzX0


圖庫下載：框智溝通易線上
資源

https://aac.mhs.edu.hk/%e5%9c%96%e5%ba%ab%e4%b8%8b%e8%bc%89/
https://aac.mhs.edu.hk/%e5%9c%96%e5%ba%ab%e4%b8%8b%e8%bc%89/


聲音資料庫：雅婷文字轉語音線上
資源

https://tts.yating.tw/#exp
https://tts.yating.tw/#exp


版面製作經驗交流與分享



溝通版面製作成果分享



溝通教材分享



AAC社群媒體資源



AAC跨越溝通鴻溝平台

https://aac.diyi.org.tw/

https://aac.diyi.org.tw/


社團法人中華響響輔助科技協會(網站)

https://sites.google.com/go.utaipei.edu.tw/tsata/

https://sites.google.com/go.utaipei.edu.tw/tsata/


社團法人臺中市響響輔助科技協會(網站)

https://sites.google.com/go.tmue.edu.tw/sata/

https://sites.google.com/go.tmue.edu.tw/sata/


響響語言治療所(臉書社群)
https://www.facebook.com/groups/274016756736196

https://www.facebook.com/groups/274016756736196


科技輔具的小窩(臉書粉絲專頁、社群)

https://www.facebook.com/groups/336055366456923

https://www.facebook.com/groups/336055366456923


科技輔具的小窩(部落格)
https://blog.xuite.net/unlimiter1001/unlimiter/

https://blog.xuite.net/unlimiter1001/unlimiter/


問題＆討論



社團法人
臺中市響響輔助科技協會

社團法人
中華響響輔助科技協會

響響語言治療所 響響輔助科技學習社群

https://sites.google.com/go.tmue.edu.tw/sata/
https://sites.google.com/go.tmue.edu.tw/sata/
https://sites.google.com/go.utaipei.edu.tw/tsata/
https://sites.google.com/go.utaipei.edu.tw/tsata/
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