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採PCP(Person-centered planning)模式
推動身心障礙者生活培力與自我決策

就業準備之實務操作

陳淑芳
ab10721@yahoo.com.tw

台灣身心障礙者就業權益促進協會
0926639186
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講師 陳淑芳 簡介
• 學歷/認證
• 國立台灣師範大學復健諮商研究所畢業
• 職重專業-就服員、職評員、職管員、(就服、職管)督導認證
• 大陸二級心理諮詢師國家考試認證
• ICC國際顧問認證、DiSC正式評測員(A. PLUS Everything DiSC ) 
• 現職/經歷

現任：台灣身心障礙者就業權益促進協會理事長
曾任：台灣身心障礙者就業權益促進協會秘書長、台灣非營利組織領導力協會理事

臺北市立聯合醫院仁愛院區精神科職業復健轉銜中心督導
德桃癌症關懷文教基金會心理諮商師

• 專長
• 授課議題：身障職涯探索與發展、就業服務、職能評估、障別分析、職場經營等
• 個別諮詢：職涯會談與規劃、情緒舒壓、身障就業議題研討、精障處置與資源連結等
• 團體帶領：身心紓壓、職涯輔導、二性關係等
• 正式測評：DiSC統整報告、職業能力整合牌卡等
• 機構督導與評鑑、訪視：勞政、社政主管機關之服務督導與業務訪視
• 相關資歷-台灣
• 行政院勞動部勞動力發展署桃竹苗、雲嘉南分署就業服務中心訪視委員
• 行政院勞動部勞動力發展署北基宜花金馬、桃竹苗、中彰投身障資源中心輔導委員
• 行政院勞動部勞動力發展署、桃園、新竹等縣市政府職涯諮商師(個別、團體)
• 德霖、醒吾科技大學通識、PCP課程講師、大專院校等全人發展授課講師
• 縣市政府訪視、評鑑、審查委員、職管員督導、教育訓練講師
• 身心障礙者就業服務機構外聘督導、NGO組織與企業單位在職教育訓練講師
• 台灣少年權益促進聯盟稽核專員暨外聘督導等
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大綱

• 前言：後現代主義助人思維的提醒

• 身心障礙者之特質生涯阻隔知多少？

• 身心障礙者之生涯發展~簡介生涯發展理論

• PCP個人中心計畫之核心理念

• 生活培力與自我決策PCP課程特色、理論、歷程/
目標

• 就業準備之多元課程規劃、內涵

• 邀請~實務經驗分享

• 結語：陪伴過程其實收穫最多的是自己
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我們為什麼在這裡？

• 共享

• 共學

• 共練

• 共好

活出最精彩的自己…

出發前，我們要先告訴自己

機會總是留給準備好的人…



前言：後現代主義助人思維的提醒

• 專家位置的轉移~回歸以服務對象為中心！
• 強調服務提供者與服務對象的合作關係。
• 沒有絕對的真理，強調多元。
• 去標準化，看見人的獨特性。
• 服務對象所存活的世界、環境與系統，必然對其

帶來影響。
• 問題與人分開，介入是協助服務對象提升問題解

決的能力，而非治癒服務對象。
• 視服務對象為擁有資源與能力者。
• 服務提供者以問問題的方式來取代建議和詮釋。
• 服務提供者除了在互動中協助服務對象外，必要

時亦需為服務對象進行社會倡議。



多元視角理解身心障礙帶來的影響

• 身心障礙影響生命的每個
面向，包含：

• 社會家庭關係

• 經濟福祉

• 日常生活

• 休閒與職業活動等

• 因此~

• 障礙勢必對其生涯發展帶
來絕對性的衝擊與影響！

身心障礙帶來了哪些改變？



評估障礙影響生涯發展的範圍

• 評估障礙影響生涯發展的範圍，則取決於~

• 障礙的情況

• 致障前 / 後的人格特質

• 障礙對個人的意義

• 當前的生活情況

• 家庭 / 社會的支持程度

正因為障礙帶來的影響深遠

因此~

認識障礙特質、提供適切輔導

非常必要！



身心障礙者之特質生涯阻隔知多少？

• 智能障礙者

• 自閉症者

• 精神障礙者

• 肢體障礙者

• 聽語障礙者

• 肢體障礙者
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服務身心障礙者的四大核心思維

• 1.注重個別化-

• 人-Who、Will：回歸身心障礙者、強化動機意願

• 2.落實轉銜教育/服務-

• 事-Goal：以終為始

• 3.進行功能性提升-

• 時地物-Reality、Option：確立達成下個目標需要
做什麼，切分階段連結資源確實去做

• 4.認識社區資源並協助善用-

• 實踐CRPD精神，豐富生活，自我實現
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鼓勵身障者
GROW自我成長教練原則
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身心障礙者之生涯發展

• 身心障礙者如您我一樣，所以堅信~

自我實現是每位身心障礙者的基本權利！



12

生涯發展的規畫不是「選工作」
而是「經營人生」

• 1950年代前，「生涯發展」與「職業發展」幾乎畫上等號，
在美國知名生涯發展學者唐納‧舒伯（Donald Super）之後，

才逐漸加入「自我發展」的概念。
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生涯發展的重點
協助身心障礙者挑對合適的鑰匙
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從生涯發展的觀點，優先看到~
服務對象的需求

• 我們每個人都一樣，如果某一生命發展的階段受到阻礙，
那麼生涯發展上的困難在進入生涯規劃時，就會凸顯出來
並且造成影響，因此服務人員可優先掌握生涯發展相關理
論，並理解身心障礙者可能發生阻礙的因素，方能確實於

實務中運用及連結適切的資源協助之。談相關理論前，
需要先知道~

充分需求

成長需求

馬斯洛的人類需求五層次理論
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重要的生涯發展理論

• 以下分別介紹重要的生涯發展理論~

• Parsons的特質-因素理論

• Holland的職業人格與工作環境理論

• Super的生涯彩虹圖全人生涯發展理論

• 美國職業復健部門的明尼蘇達工作適應理論

• Spencer & Spencer的職能冰山理論
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PCP個人中心計畫之核心思維

• PCP個人中心計畫的緣起與核心理念

• PCP個人中心計畫的思想源自於60 年代以人本主
義Carl Rogers 和Abraham Maslow的思維中。

• 其認為自我實現（self-actualization）是人類向上的
力量，也是個人改變跟前進的根據。

• 因此強調~在提供適當的環境下，以真誠一致、無
條件積極關懷與同理心引導、支持個人，則個人
自然能往自我實現的方向成長（Rogers， 1951；1961）。

• PCP個人中心計畫即依此想法發展出來，認為在
提供適當的環境中，給予無條件正向關懷，進而
支持身心障礙者主導自己的未來計畫，往夢想前
進(Becker &Pallin， 2001)。
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英國健康部歸納分析了PCP五個層面
優勢觀點概念執行中的落實

向 度 特 色

向度1
以身心障礙者為中

心的歷程

1. 身心障礙者能掌握PCP的歷程
2. PCP團隊由身心障礙者、家人、倡議者、朋友及支持者組成
3. PCP團隊成員由身心障礙者根據自己的人際關係加以選擇
4. PCP會議的精神在於身心障礙者能主動表述，並擁有發言的

所有權

向度2
重要他人、朋友、
家庭成員等，作為

身心障礙者PCP中的
支持夥伴

1. 夥伴以家人、朋友或社區人士為主，必要時才會邀請專業人
員參與

2. 透過協商來解決彼此的衝突
3. 相信身心障礙者及其支持夥伴會找到最佳的解決方式

向度3
善用身心障礙者的
天賦、能力及志向

來評估
其所需的支持

1. 以巧妙、創意和創新的精神回應身心障礙者的願望及夢想
2. 以質性的方法並參照身心障礙者的觀點來關注其全面性的生

活品質
3. 訊息的呈現須具可近性、並具有意義，可讓身心障礙者及所

有參與PCP的成員都能理解
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英國健康部歸納分析了PCP五個層面

向 度 特 色

向度4
行動計畫

1. PCP成員都有共同行動的承諾，服務也必須能支持PCP
所帶來的變革

2. 根據對身心障礙者的承諾而動員可用的資源，例如利
益團體

3. 服務提供者能回應不同身心障礙者的需求

向度5
規劃的歷程

1. 決策確立與召開：PCP並不是一個結果，而是隨著身心
障礙者成長而不斷延續的歷程。參與PCP的所有人在必
要時可舉行會議，同時也必須隨時傾聽並回應身心障
礙者的想望

2. 協調：PCP是一個持續不斷的歷程，協助落實目標的陪
伴者要能推動PCP各個面向的行動

3. 服務取向：雖然服務資源有限，但要能發展新的服務
模式，以涵蓋身心障礙者未被滿足的需求



讓我們先來看看~採PCP理念的實踐…
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大同中山區身障資源中心~悠遊樂活團體
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生活培力與自我決策PCP課程特色

• 生活培力與自我決策PCP課程的特色~

• 以PCP個人中心計畫(person-centered planning)精神
出發，透過一連串的傾聽、學習與專注在身心障
礙者現在、未來的想望上，了解、鼓勵身心障礙
者的選擇與發揮潛力。

• 根據互動歸納資訊後的結果，進而與身心障礙者
及支持者(如家人或重要他人等)一起展開實現想望
的支持行動計畫。

• 因此~

• 該課程以回歸身心障礙者為主體、誘發出想望、
發揮能力且與他人共融、願意行動並落實人生目
標為主軸。
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生活培力與自我決策PCP課程理論

• 生活培力與自我決策PCP課程主要運用理論：

• 人本學派之需求理論

• 正向心理學、優勢觀點、生涯/職涯發展理論

• 認知發展理論、焦點解決短期諮商…等

• 同時搭配多元需求專題、落實身心障礙者行動化
的學習。

• 同步透過資源的連結與整合以及重要他人的參與，
協助身心障礙者進行生涯探索、落實職涯規劃，
達成想望目標！
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生活培力與自我決策PCP課程理論

• 重點提醒~
• 在PCT 的技巧中，最核心且基本的技術在於「區

分服務使用者個人想望及其需要，並且找到兩者
之間的平衡點。」這看似簡單的道理實務上卻不
容易實現。

• 除非專業人員~
• 能將這樣的技巧應用在日常服務上並讓它成為一

種習慣，否則很難讓服務使用者產生真實的改變。
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生活培力與自我決策PCP課程歷程/目標

• 生活培力與自我決策PCP課程歷程/目標~
• 1.以個人中心計畫(Person-centered planning)之精神、理

念出發，並強調自我選擇、自我決定、自我負責。

• 2.視角從我 → 我們 → 他們，擴大參與層面。

• 3.鼓勵回到個人思考、嘗試實作、專題學習、討論回
饋、對話體驗、分享、嘗試挑戰、聚焦策略、擴大改
變面向。

• 4.嘗試連結資源、主動邀請他人參與。

• 5. 課程結束不是PCP的行動結果，陪伴者要繼續思考
是否有未竟事項、如何延續及啟動下一次的PCP課程
和行動。

• 6.反思自己是個怎樣的人/想成為怎樣的人/想過怎樣的
生活/如何落實與自我實現。
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PCP
課
程
規
劃
重
點
/

領
域

1.自我探索

2.自我管理

3.社會參與
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列
舉
:

PCP
課
程
表

課程主題 名稱 課程內容

相見歡暨
課程說明 生命五指山

1.課程目標、內容說明、建立團體規範。
2.帶領學員繪製生命五指山，藉由五指山的內容，提升
學員自我介紹的表達能力。

認識自己 種出一個我 1.使用藝術媒材帶領學員創作屬於自己的種子世界。
2.透過創作協助學員整理自己的興趣、喜好與夢想。

探索自己的現在與未來 種子博覽會 1.透過創作的種子世界來正式介紹自己。
2.說說自己的夢想與課程的目標。

探索自己的現在與未來 種子森友會 1.生活圈中的人、事、物。
2.瞭解自己的角色與責任。

社區環境與功能探索 生活地圖
（外出課）

1.社區環境與功能認識。
2.社區地圖繪製。

自我管理1 服裝儀容 1.身體清潔與個人衛生。
2.學習如何正確穿搭。

自我管理2 情緒壓力 1.情緒認識與表達。
2.學習如何排解壓力。

人際關係1 關係您我他 1.認識人際關係的重要性。
2.如何建立好的人際關係。

人際關係2 社交禮儀
與自我保護

1.合宜的說話方式。
2.人際界線與自身安全觀念提升。

自我管理3 健康管理1
1.健康的定義(健康的生活)。
2.生活作息與居家運動（含實際演練）。
3.體適能活動課-個人、雙人、團隊活動與競賽。

自我管理4 健康管理2
（外出課）

1.陽光Sunvis陽光活力中心或北市境內運動中心。
2.實際體驗健身器材使用、健身教練指導。

自我管理5 時間管理 認識時間管理的重要性。

自我管理6 金錢管理 認識金錢管理的重要性。

生命之花1 初綻 生命之花元素整理

生命之花2 生命之花-開展 繪製生命之花。

成果發表 活動回顧 1.回顧團體的收穫與成長。
2.結業典禮。
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就業準備之多元課程規劃、內涵
• 盤點~身心障礙者針對「就業」可能少了哪一把鑰匙？

• 舉例-

• 以109.3~109.7於德霖科技大學之「生涯轉銜與自我倡議」
18週通識課程為例

• 該團體主要目的、內涵~

• 1.透過課程的導引，協助身心障礙學生先進行自我探索，
再依據學生自我探索的優弱勢分析及職涯目標，融入課程
中，藉由課程的進行，支持與強化學生的生涯轉銜過程中
所需的具備能力。

• 2.課程內容以強化身心障礙學生的獨立生活、職場適應與
就業技能等生涯轉銜議題為主軸。

• 採用專題講座、小組報告、實際操作、角色扮演、實地參
觀等多元方式進行，以更切合智能障礙學生的學習策略。

德霖科技大學18週課程活動剪輯

0-連結檔3-109年度-德霖-生涯轉銜與自我決策課程影片.mp4
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前置準備~理解職涯發展的影響性

• 生涯發展是每身心障礙者一生當中連續不斷的發展歷程，
其包括職涯規劃在其中。職涯發展是每身心障礙者均要面
對的議題，它指的是一種追求生涯發展的身心障礙者定位。
因此，職涯發展與規劃的過程中，需要不斷詢問自己幾個
問題：

• 我是誰？

• 我未來想過怎樣的生活？

• 我要如何謀生及我的優勢/強項有哪些？

• 我需要如何規劃，並採取行動以助自己達成規劃的目標？

• 所以~透過轉銜，讓身障學生於畢業後可以順利就業，

將帶來身障者、家庭及社會「三贏」的局面，此影響深遠！
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前置準備~相信轉銜是職涯規劃的一環

• 職涯規劃幫助學生可以靜下心來思考，尤其對於未來的走
向與階段具方向感，利於引領一步步達成目標。

• 因此轉銜對學生而言，亦是達成職涯規劃的一環！

• 學生有了職涯規劃~

• 可以知道自己想做什麼工作

• 可以去找自己喜歡的工作

• 做自己喜歡的工作，會感到愉悅，並且較容易有成就感

• 若自己喜歡的工作無法立即達成，

也可以設定短、中、長期目標，並且努力去達成

• 有了工作並成為工作者後，可以有收入且規劃未來

• 可以實現夢想，並且活出自己期待的樣子…
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變形可以嗎？~PCP 8週課程實例
三重職重中心PCP職涯定向課程

https://d.docs.live.net/b16987b48115d842/桌面/111.5.27  111.8.24台北喜憨兒-CRPD精神與教學服務實踐/0-連結檔4-三重職重中心8週課程影片(結業影片).wmv
https://d.docs.live.net/b16987b48115d842/桌面/111.5.27  111.8.24台北喜憨兒-CRPD精神與教學服務實踐/0-連結檔4-三重職重中心8週課程影片(結業影片).wmv
https://d.docs.live.net/b16987b48115d842/桌面/111.5.27  111.8.24台北喜憨兒-CRPD精神與教學服務實踐/0-連結檔4-三重職重中心8週課程影片(結業影片).wmv
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我抓得住您-技巧~
團體開始：您可以再靠近一點~破冰
• 伊比丫丫(串隊搭肩唱伊比丫丫，轉身互換)

• 黏黏看(黏黏看~黏哪裡？) 、講到跟您有關請拍手

• 誰是我的好麻吉(二二猜拳、挑組員、串隊、比賽)

• 介紹我的好麻吉(二二一組，彼此分享並介紹對方特別的
三件事-吃喝玩樂等讓大家認識自己的麻吉)

• 臉部猜拳決勝負、吹牛吹牛我最會(寫在紙上有一件事是
吹牛的，讓大家猜猜看)

• 支援前線、打氣球比賽、黑白切、殭屍拳…

• 全體做健康操、大健腦體操、搭配歌曲跳舞…

• 連連看~認識新朋友(採九公格連線，完成任務後畫圈，時
間內看誰連最多)
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課程圓滿結束-技巧~
團體尾聲~生命之花

• 1.說出天賦、特質

• 2.分享故事

• 3.描繪夢想

• 4.認識夢魘

• 5.取得成功的必要條件

• 6.做出行動同意計畫書
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邀請~實務經驗分享

• Q & A

• 邀請大家說說~

• 規劃課程或帶領團體課程的經驗

• 經過今天的分享與討論，您印象深刻並
願意用在團體帶領上的課程/帶領技巧/
重點…有哪些？

• 或者說說~今日參與的心得都可以喔…
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結語：陪伴過程其實收穫最多的是自己

• 呼應CRPD精神，並回歸身心障礙者的人權、平等、尊嚴、
自由、去烙印是專業助人工作者的共識，故而在服務推動
的過程，回歸服務使用者本身，誘發其為自己的人生進行
選擇、決定、負責，是尊重他與您我一樣均為自由人的一
種展現。

• 因此採行新的思維－以個人為中心的思考(Person Centered 
Thinking， 簡稱PCT)區分服務使用者個人想望及其需要，
並且找到兩者之間的平衡點，鼓勵其發揮能力、技巧，並
應用在日常生活中，進而成為一種習慣，這才是服務使用
者真實產生改變的關鍵。

• 期許本課程的推動，能與服務使用者共學、共享、共練、
共好，並落實PCP的精神，帶來服務使用者的轉變。
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送給大家~
採 PCP 個人中心計畫(Person-centered planning)運作之身心障

礙者生涯發展團體的 實務施行與課程細緻化歷程分享

file：///C：
/Users/USER/Downloads/%E5%9C%8B%E7%AB%8B%E8%87%BA%E4%B8%AD%E6%9
5%99%E8%82%B2%E5%A4%A7%E5%AD%B8%E6%9C%89%E6%84%9B%E7%84%A1
%E7%A4%99%E7%89%B9%E6%95%99%E9%80%9A%E8%A8%8A%E9%9B%BB%E5%
AD%90%E5%A0%B1%E7%AC%AC14%E6%9C%9F.pdf

file:///C:/Users/USER/Downloads/%E5%9C%8B%E7%AB%8B%E8%87%BA%E4%B8%AD%E6%95%99%E8%82%B2%E5%A4%A7%E5%AD%B8%E6%9C%89%E6%84%9B%E7%84%A1%E7%A4%99%E7%89%B9%E6%95%99%E9%80%9A%E8%A8%8A%E9%9B%BB%E5%AD%90%E5%A0%B1%E7%AC%AC14%E6%9C%9F.pdf
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送給大家的文章~職涯定向的探索

file：///C：
/Users/USER/Downloads/%E5%9C%8B%E7%AB%8B%E8%87%BA%
E4%B8%AD%E6%95%99%E8%82%B2%E5%A4%A7%E5%AD%B8
%E6%9C%89%E6%84%9B%E7%84%A1%E7%A4%99%E7%89%B9

%E6%95%99%E9%80%9A%E8%A8%8A%E9%9B%BB%E5%AD%90
%E5%A0%B1_%E7%AC%AC%E5%8D%81%E6%9C%9F.pdf

file:///C:/Users/USER/Downloads/%E5%9C%8B%E7%AB%8B%E8%87%BA%E4%B8%AD%E6%95%99%E8%82%B2%E5%A4%A7%E5%AD%B8%E6%9C%89%E6%84%9B%E7%84%A1%E7%A4%99%E7%89%B9%E6%95%99%E9%80%9A%E8%A8%8A%E9%9B%BB%E5%AD%90%E5%A0%B1_%E7%AC%AC%E5%8D%81%E6%9C%9F.pdf
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送給大家的文章~就業準備的加強

file：///C：
/Users/USER/Downloads/%E5%9C%8B%E7%AB%8B%E8%8
7%BA%E4%B8%AD%E6%95%99%E8%82%B2%E5%A4%A
7%E5%AD%B8%E6%9C%89%E6%84%9B%E7%84%A1%E7
%A4%99%E7%89%B9%E6%95%99%E9%80%9A%E8%A8%
8A%E9%9B%BB%E5%AD%90%E5%A0%B1%E7%AC%AC

%E5%85%AB%E6%9C%9F.pdf

file:///C:/Users/USER/Downloads/%E5%9C%8B%E7%AB%8B%E8%87%BA%E4%B8%AD%E6%95%99%E8%82%B2%E5%A4%A7%E5%AD%B8%E6%9C%89%E6%84%9B%E7%84%A1%E7%A4%99%E7%89%B9%E6%95%99%E9%80%9A%E8%A8%8A%E9%9B%BB%E5%AD%90%E5%A0%B1%E7%AC%AC%E5%85%AB%E6%9C%9F.pdf
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南丁格爾說：「成功的人通常都保有失敗者不喜歡的
習慣，因為他們願意做自己並不十分樂意做的事，以
獲得成功的果實。然而失敗者卻只願意做自己喜歡做
的事，最後只能接受令人不甚滿意的結果。」

成功‧來自重複做簡單的事情…
從陌生到熟悉，從改變到適應，本不是一件易事，但
也不是艱難的事。只要再試一下，多做幾次，懂得虛
心檢討，懂得自我調適，個人或專業服務上都會有很
大的成長空間。
痛苦只是短暫的，凡事只要養成習慣就好了。

先從這裡開始…
如果您即將邁開腳步走下一步~就堅定且紮實的去做…


