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國立嘉義啟智學校  黃志雄 

 
一、前言 
    由於家長和家庭成員能夠提供有關學生能力和興趣的深刻理解、影響教育

的改變和建立滿足學生需求的方案、促進學生學科和社會能力的學習、以及確

定在家庭情境中技能的類化，因此，許多學者認為教師應將家長和其他家庭照

顧者，視為重要的團隊成員之ㄧ，邀請家庭共同參與教育及課程決定的過程

（Sileo, Sileo, & Prater, 1996；Smull, Bourne, George, & Dumas, 2001；Turnbull 
& Turnbull, 2001）。然而，不幸的是家長經常未能考量在教育決定過程中的相

互關係，家長與專業間對於家庭參與的類型和廣度，以及教育決定的覺知有許

多差異，此外，有些專業人員也可能不瞭解如何與家長和其他家庭成員互動，

以及發展、執行和評鑑長期、綜合的計畫，使得障礙學生未能從家庭參與中獲

得利益（Blue-Banning, Summers, Frankland, Nelson, & Beegle, 2004；Dunst, 
2000；Mathews & Whitfield, 2001；Sileo et al., 1996）。因此，本文將從教育發

展的趨勢中探討家長參與的涵義，以及家長參與的模式和類型，同時，更進一

步地從相關法令和研究結果的驗證中，探討特殊教育需求學生家長參與的重要

性。 
 
二、家長參與的涵義 
    家長參與一詞涵蓋了參與（participation）和投入（involvement）兩個層

面，LeBlans（1993）認為就字面的意義而言，參與含有參與學校決策的權利，

而投入則是指支持學校的計畫及活動，但ㄧ般不對這兩個名詞加以區分。大部

分的學者採廣泛的定義來說明家長參與的涵義（林明地，民 88；吳璧如，民

87；周新富，民 92；陳明聰、王天苗，民 86；Epstein & Dauber, 1991；Gestwicki, 
2000；Hornby, 2000），廣義的家長參與泛指父母對子女所有教育歷程或學習活

動的參與，包括學校政策的決定、親職教育、擔任學校義工、籌募基金、親師

溝通、和家長在家中的學習活動等。 
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（一）夥伴關係的發展趨勢 
    在美國，特殊教育如同其他專業的領域般，服務提供的觀念均經歷了一個

顯著轉移的過程，著重服務的省思以及與障礙兒童的家庭共同工作（Kasahara 
& Turnbull, 2005；Manalo & Meezan, 2000）。近年來，由於家長參與一詞容易

忽略父母親以外家庭成員對兒童的影響，且參與的涵義及範疇亦不明確，應涵

概整個生態中的社區、學校及家庭因此，許多學者主張採取「家庭－學校－社

區的夥伴關係」（home-school-community partnerships）一詞來延伸家長參與的

涵義（吳璧如，民 92；Decker & Decker, 2003；Epstein, 2001；Gestwicki, 2000）。 
    此外，從相關的文獻資料中亦發現，由於學校、社區和家庭，在教育孩子

的重要任務上扮演著交互影響的角色，因此必須如同教育夥伴一般找到共同工

作的方法，家長參與的涵義不應只是單向的家長與家庭的參與，應該是雙向的

親師互動和夥伴關係的建立，以及學校和家庭之間的互動與聯繫。職是之故，

包括「親師關係」（teacher-parent relationships）（Hornby, 2000；Rockwell, Andre, 
& Hawley, 1996）、「家庭－學校關係」（home-school relationships）（Fuller & 
Olsen, 1998；Petr, 2003）、「家庭共同參與」（family planning together）（Smull, 
Bourne, & Allen, 2004；Smull, Bourne, George, & Dumas, 2001）、以及「家庭－

專業的夥伴關係」（family-professional partnerships）（Blue-Banning et al., 2004；
Kasahara & Turnbull, 2005；Turnbull & Turnbull, 2001）等概念，均被視為是家

長參與涵義的延伸與擴充。 
（二）家長參與和家庭支持的一體兩面 
    Smull 等人（2001）指出對重度障礙者而言，瞭解他們的需求是十分重要

的一件事，但是他們卻無法自己表達需求，因此，家庭便成為重度障礙者最佳

的代言人。然而，從家庭生態系統的觀點來看，障礙兒童和家庭系統間有著相

互影響的關係（DeMarle & Roux, 2001；Marshak, Seligman, & Prezant, 1999）；
再者，根據系統理論的觀點，壓力會改變家庭的平衡狀態，對障礙學生的家長

及家庭而言，孩子的特殊需求和障礙即是壓力的來源，家庭對壓力的認知、因

應方式與資源，都將會影響家庭系統和家庭成員產生生理及心理上的改變

（McKenry & Price, 2000）。 
    特殊教育需求學生的父母親在面對孩子身心障礙的打擊和失落的心理過

程中，通常會經歷拒絕、憤怒、期待、沮喪和接納等心理調適的歷程，並且承

受著極大的壓力與挑戰，家長及家庭成員需要經歷一連串心理的調適過程（劉

明麗，民 86；Baker-Ericzén, Brookman-Frazee, & Stahmer, 2005；DeMarle & Roux, 
2001；Hooste & Maes, 2003；Lessenberry & Rehfeldt, 2004）。因此，許多學者
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認為障礙者的家長和家庭需要獲得支持，以維持家庭的功能和生態系統的平

衡，並主張透過以家庭為中心的家庭支持，以及家長參與和與專業人員合作的

過程，實現家長及家庭的增權賦能（Bailey, 2001；Hatton, Akram, Shah, 
Robertson, & Emerson, 2004；Kaczmarek, Goldstein, Florey, Carter, & Cannon, 
2004；Turnbull & Turnbull, 2001）。 
    綜合上述所論，以及筆者過去的實務與行動經驗（黃志雄、楊在珍，民

91；黃志雄，民 92；黃志雄、陳淑芬、田佳芳，民 94，黃志雄；民 95）得知，

障礙學生的家庭支持與家長參與可謂是一體兩面，要提高家長對障礙學生學習

及生活指導的意願，以及有效地促進家長參與，須能提供家長和家庭一定程度

的支持和相關的教養訊息。因此，促進家長參與亦潛藏著家庭支持的需求，家

庭支持和家長參與兩者需同時並重方能相輔相成。 
 
三、家長參與的模式與類型 
（一）親師共同參與的模式 

筆者歸納學者們對家長參與的看法（Epstein, 2001；Gallagher, Rhodes, & 
Darling, 2004；Hornby, 2000；Ysseldyke et al., 2000），將親師共同參與分為保

護（protective）、專家（expert）、傳遞（transmission）、課程充實（curriculum- 
enrichment）、消費者（consumer）和夥伴（partnership）等六種主要的模式。

分別敘述如下： 
1. 保護模式：是最小程度的家長參與，主張家長的角色是準時將子女送到學

校，教育是教師的責任，認為家長參與是不需要的，甚至還會干擾學校和

老師的教育成效。 
2. 專家模式：主張家長的角色是被動的接受有關子女在校的訊息和指導，鼓

勵家長服從及依賴教師，但容易因教師和家長間的觀念不同產生問題，造

成家長對教育的不滿意。 
3. 傳遞模式：強調家長的協助有助於子女教育目標的達成，雖然在此模式中

教師仍是主導和控制的角色，但較能接納家長在子女的學習過程中扮演角

色的重要性，因此由教師傳遞部份學習內容，讓家長在家中訓練孩子，然

而，對需要多種專業服務的重度及多重障礙學生而言，讓家長在家扮演訓

練者的角色卻是一種負擔。 
4. 課程充實模式：認為家長也是專家的角色，強調教師與家長對課程和教材

的互動可以促進教育目標的達成，家長參與的焦點在課程和教學，但家長

投入過多容易對教師產生威脅。 
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5. 消費者模式：主張家長是教育服務的消費者，因此在作決定的過程中家長

扮演控制者的角色，教師只負責提供相關的資訊做為家長決策時的參考，

然而，此模式容易  造成專業責任的棄權，而且如果缺乏相關的訊息和指

導，家長容易產生錯誤的決定和選擇。 
6. 夥伴模式：主張教師是教育的專家，而家長是子女成長與發展的專家，兩

者應成為夥伴關係彼此分享專業，此模式包含雙向溝通、相互支持、共同

決定和促進學習等四個基本要素，也是目前國內外家長參與的發展重點和

趨勢。 
（二）家長參與的類型 
    除了上述的六種親師共同參與的模式外，Epstein 和 Dauber（1991）歸納

早期的研究後指出，家長參與可以分成五種主要的類型： 
1. 家庭的基本義務，包括提供兒童健康、安全、與學習所需要的裝備和活動，

以及建立正向的居家情境來支持學校的學習等。 
2. 學校的基本義務，包括和家庭溝通學校的方案和學生的學習進度，例如書

信、電話聯繫、聯絡簿和晤談等。 
3. 學校的參與，指家長對學校事務的支持和參與，如擔任義工，協助老師、

管理者和兒童在班級或學校中的學習。 
4. 家庭中學習活動的參與，包括孩子在家庭中的閱讀、討論、非正式學習活

動和教導學習技巧等活動。 
5. 參與政策的決定、管理和擁護，包括參與家長和其他人在社區中的親師協

會、參與諮詢會議、參與其他學校、區域和州層級的團體或會議，以及在

社區中的自我擁護團體。 
    Epstein 和 Dauber（1991）亦指出社區組織的合作與交流，逐漸形成另一

種類型的家長參與方式。Epstein 等人（1997）更進一步地提出六個家長參與

的範疇，包括家庭學校溝通、親職教育、家長協助子女學習、家長參與義務工

作、家長參與學校決策、以及學校與社區合作。此外，Fantuzzo、Tighe 和 Childs
（2000）在歸納多種家長參與的類型後，將家長參與劃分為三大類，一是對於

子女學習成長最緊密的家庭本位（home-based）參與，二是強調與子女教學直

接有關的學校本位（school-based）參與，第三則是較遠端的全校性及社區本

位（community-based）參與。雖然，家長參與有著許多不同的類型，但事實

上這些家長參與的類型及活動並不是互斥的，它們彼此之間是相互重疊，在應

用上可將其加以統整和建構，以符合實務需求為考量（林明地，民 88）。 
    此外，Turnbull 和 Turnbull（2001）指出家長的參與可分為高度參與、在
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法律要求之下參與、以及低度參與等三種層次，三種層次的家長參與類型是一

個連續性的過程，亦即家長參與的類型並非固定不變，而是會隨著時間、環境

和議題而有所轉變。Porter DeCusati 和 Johnson（2004）亦指出，美國教育部

門鼓勵學校以多元方式引導更多家長參與學校教育，如參與決策活動、班級義

工、和協助兒童完成家庭作業等。此外，Carter（2002）從將近 70 篇有關家長

參與的研究中發現，最有效的家長參與方式，必須能夠以家庭為中心，滿足個

別學生、家長和社區的需求。 
 
四、特殊教育需求學生家長參與之重要性 
    受到生態系統理論發展的影響，家庭的功能與地位日益提升（Manalo & 
Meezan, 2000；Turnbull & Turnbull, 2001），而在教育改革的推動之下，家長參

與學校教育更逐漸地受到重視（Ysseldyke, Algozzine, & Thurlow, 2000）。Allen
和 Peter（1996）指出近年來特殊教育和社會福利服務的提供，圍繞在以家庭

為中心的實務概念上，家長參與的實務工作著重在家庭的選擇以及相信家庭內

在的力量和能力。 
    此外，以家庭為中心的服務提供和家長參與，同時也圍繞在建立家庭和專

業間夥伴關係的概念上，強調平等（Allen & Peter, 1996；Blue-Banning et al., 
2004）、相互依賴（Turnbull & Turnbull, 2001）、共同決定和互惠（Dunst & Paget, 
1991；Turnbull & Turnbull, 2001）、以及信任（Turnbull, Turnbull, Erwin, & 
Soodak, 2006）等價值和重要性。Blue-Banning 等人（2004）認為在教育的過

程中，建立家長和專業間的夥伴關係十分地重要，更建議以家庭和專業的合作

夥伴關係方式，有效地提供障礙兒童服務。 
    許多學者認為家長參與的重要性，以及家庭和專業間的夥伴關係在教育中

的顯著性，可以從法令制定與研究結果獲得證實（Blue-Banning et al., 2004；
Epstein, 2001；Johnson, Stodden, Emanuel, Luecking, & Mack, 2002；Osher & 
Osher, 2002；Turnbull & Turnbull, 2001；Turnbull et al., 2006）。 
（一）相關法令的支持 
1. 普通教育法令的規定 

    美國於 1994 年簽署「2000 年目標：美國教育法案」（Goal 2000：Educate 
America Act），將家長參與列為八項國家教育目標之一，主張促進學校和家

庭的合作關係，增加家長的介入與參與，促成學生的社交、情緒和學業的

成長（U.S. Department of Education, 1994），同時更推動「家庭參與教育夥

伴運動」（Partnership for Family Involvement in Education），追求透過「家
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庭－學校－社區夥伴關係」的發展以促進學生的學習（U.S. Department of 
Education, 1997）。而在 2001年的「不讓孩子落後法案」（No Child Left Behind 
Act, 簡稱 NCLB）中，更進一步地提昇了家長的教育選擇權，為確保學生

不至陷於失敗的學校中而失去良好的受教機會，家長有權利轉往學區內較

好的學校（U.S. Department of Education, 2005）。 
    英國則是於西元 1998 年的「學校標準與架構法案」（School Standards 
and Framework Act）中規定，學校應制定家庭－學校契約，並在契約中載

明學校的教育目標與責任以及家長需負擔的教育責任等（Edward, 2000）。 
    至於我國，則在是在教育改革運動和民間團體的推動之下，除了在許

多教育相關法令中保障家長參與教育的權益外，並於民國 85 年行政院教育

改革審議委員會的總諮議報告書中明確地指出，肯定父母教育權便是間接

保障了兒童的學習權，實現家長的教育參與權是保障孩子的必要途徑（行

政院教改會，民 85）。同時，更進一步在教育基本法第八條中規定：國民

教育階段內，家長負有輔導子女之責任，並得為其子女之最佳福祉，依法

律選擇受教育之方式、內容及參與學校教育事務之權利（總統府，民 88）。 
2. 特殊教育法令的規定 

    在特殊教育的領域中家長參與亦同樣受到重視，美國從 1965 年推動啟

蒙方案（Head Start）以減少貧窮對幼兒所帶來的負面影響起，強調家庭參

與便成了服務提供計畫中不可或缺的一部分（許素彬、王文瑛、張耐、張

菁芬，民 92；Ysseldyke et al., 2000）。在 1975 年的 94-142 公法中，首次賦

予家長參與子女教育決定的權利，其目的在促進學校與家長的合作，94-142
公法中規定家長有權參與子女的安置和輔導方案，以及 IEP 的發展、同意

和評鑑，同時，家長亦有權要求審視其子女的各項紀錄資料。在 1986 年的

99-457 公法中更提出了個別化家庭服務計畫（Individual Family Service 
Program, 簡稱 IFSP），明文規定需提供特殊兒童家庭包括個別的家庭支

持、諮詢服務和親職教育等之早期介入服務，強調以家庭為中心的方法，

並要求提供零至三歲的專業人員與家庭合作，共同發展 IFSP。 
    而在 1990 年和 1997 年的 IDEA 中，除了持續強調家長參與的權利外，

更增加了家長參與教育決定歷程的保障，在 IDEA1997 中規定家長有權要

求其子女接受免費適性的教育，以及要求特殊教育和相關服務為其子女進

行評量，當家長對評量和安置結果有異議時，可以申請再評量及再安置。

在 IDEA 中有關家長參與子女教育決策的規定包括：（1）獲得孩子在學校

的記錄、（2）限制孩子記錄的外流、（3）獲得學校在特殊教育的相關記錄、
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（4）查看州政府的特殊教育計畫、（5）獲得計畫會議前的正式通知、（6）
對計畫提出意見、（7）獲得州政府特殊教育諮詢服務，政府須組成主要的

諮詢團隊、（8）獲得州政府機構間的協調性早期療育諮詢，政府須組成主

要的諮詢團隊、（9）父母與個案得參與 IEP 會議及評估（引自 Turnbull & 
Turnbull, 2006）。Turnbull 和 Turnbull（2001）認為經由 IDEA 等相關法令

的訂定與實施，障礙學生的家長獲得合法的教育決定角色，也因此促進家

長和專業人員之間發展出合作的夥伴關係，而不僅是單方面的教育服務接

受者。 
    此外，在 2001 年 NCLB 法案中，特殊教育學生的家長亦享有同樣的

教育選擇權，以保障學生不因其障礙而失去受教的機會，在教育改革和融

合教育的影響下，身心障礙學生及家長享有與其他人相同的權利。而在2004
年的障礙者教育促進法案（IDEIA）中，持續保障家長的教育參與和決定

權，並更加地著重家庭的需求和夥伴關係的建立，例如增加家長參與 IEP
會議的彈性方式、經由家長訓練機構，提供資源協助家長解決問題、以及

鼓勵家長訓練機構促進家長與學校間的合作，並盡早有效解決問題等。 
    至於我國則是於民國 86 年的特殊教育法及後來的許多相關子法中，明

確地規定家長參與的權利，奠立特殊教育需求學生家長參與的法令地位。

在特殊教育法中規定身心障礙學生的家長有參與孩子鑑定、安置、擬定個

別化教育計畫的權利，同時應提供特殊教育學生家庭包括資訊、諮詢、輔

導和親職教育等支援服務，且每校的家長委員會中，應有特殊學生家長代

表參與（總統府，民 86）。 
    從上述國內外相關法令的發展過程與規定中，不難看出家長和家庭的角

色，在特殊教育與相關服務上的顯著性，同時，相關的法令也一再地強調家長

參與的法令地位和重要性。 
（二）研究結果的驗證 
    許多研究發現，家長參與對兒童的學習成果和親子互動均有正向的影響

（吳壁如，民 92；周新富，民 92；黃志雄，民 95；Carter, 2002；Fan & Chen, 
2001；Hornby, 2000），Carter（2002）整理過去十年中有關家長和家庭參與的

研究結果發現，家庭參與對學生的學習結果有顯著的正向影響，而且居家的家

長參與成效更勝於在學校中的家長參與。此外，相關的文獻資料亦指出，家長

參與除了對兒童有正向的影響外，對於學校、教師、家長和社區都有正面的影

響（林明地，民 88；Gestwicki, 2000；Hornby, 2000；Turnbull & Turnbull, 2001）。
家長參與的成效除了在普通教育中獲得證實外，研究結果亦證實家長積極參與
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特殊兒童的教育，能夠促進孩子的學習表現、增加親子互動的機會和改善親子

關係（王天苗，民 84；陳明聰、王天苗，民 86；黃志雄、楊在珍，民 91；黃

志雄，民 95；Hooste & Maes, 2003；Kaiser, Hancock, & Nietfeld, 2000）。 
    雖然，家長參與亦可能帶來負面的影響和挑戰，例如家長過度干預學校行

政、影響教學、和角色認知的衝突等（Carter, 2002；Epstein, Coates, Salinas, 
Sanders, & Simon, 1997），但是，大部分的研究指出家長參與能對兒童、家長、

老師和學校帶來正向的影響（丁一顧、張德銳，民 94；林明地，民 88；吳璧

如，民 87；92；周新富，民 92；陳明聰、王天苗，民 86；黃志雄，民 95；黃

志雄、楊在珍，民 91；Carter, 2002；Epstein & Dauber, 1991；Epstein et al., 1997；
Fan & Chen, 2001；Hornby, 2000；Porter DeCusati & Johnson, 2004；Rockwell et 
al., 1996；Turnbull & Turnbull, 2001）。對兒童而言，家長參與能激發正向的學

習態度、提高學習動機和自我概念、以及提高子女的學業成就；對家長而言，

能夠增進教養子女的知能和信心、改變對教師和學校的態度、和擴展社交網

絡；對教師而言，能夠增加及豐富教學資源與經驗；對學校而言，則是可以提

升學校的效能。 
    Gestwicki（2000）分別從孩子、家長和教師三個角度，歸納家長參與學

校教育的影響。對孩子的益處是：能增加在新學校環境的安全感、增加自我價

值、及由於成人們分享知識而增加正向的反應及適當的經驗。家長參與對家長

的益處是：能獲得正向的教師與家長的關係，在困難的親職工作中有支持感、

獲得教養子女的知識和技巧、及參與行動得到的回饋而提高自尊，並感覺到自

己參與了子女在家庭以外的生活。而家長參與對教師的益處則是：增加認同，

使老師能更有效地與每個學生相處、教師能獲得正向的回饋，增加對職業的勝

任感和對興趣的堅持、以及獲得來自於父母資源的補充和增強，擴展教學領域。 
 
五、結語 
    近二十年來，美國特殊教育在家庭議題上的發展，有著極為重大的轉變，

家庭在教育過程中的價值和功能受到肯定，家長和家庭參與亦逐漸成為受歡迎

的趨勢，IDEA 等相關法令的制定，保障了特殊兒童家庭參與教育決定的權利，

更促進家庭與學校間合作關係的發展（Smith, Polloway, Patton, & Dowdy, 
2006；Turnbull et al., 2006）。綜合上述相關文獻和法令的論述可知，不論是在

普通教育亦或是特殊教育的領域中，親師共同參與均已是提昇教育品質和績效

的關鍵指標，促進家長（庭）參與和建立親師夥伴關係，更成為未來教育服務

的重要趨勢。 
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    有鑒於此，筆者近年來亦嘗試以各種策略，促進特殊教育需求學生家長的

參與，更從一系列的研究結果中發現，良好親師關係的建立是促進家長參與的

重要關鍵，其中首重教師的接納與態度，其次才是有效策略的應用。在態度部

分，教師需能放下身段，表現出誠懇的態度和同理心，以對等的夥伴關係與家

長互動，特別是有特殊需求孩子的家長，更需要老師積極的傾聽與同理，不要

急著下評語和給建議，在初步關係建立後再適時地呈現專業，若能以感同身受

的同理心，和一起面對孩子問題的夥伴關係與家長們互動，相信在親師關係的

建立上將會是成功的一大步；而在方法部份，教師需要多充實有關家庭服務的

知能，多聽聽家長的需求，多看看別人的作法，除了例行的親師互動方式外，

並試著擬出一些具體的方法嘗試去做，以研究者的經驗為例，一開始是以家長

成長團體的方式切入，並不斷地調整成長團體的運作方式和主題，接著是試著

發行班級刊物、舉辦親子學習活動、探討個別家庭的需求和提供個別家庭支

持，最後到舉辦班級義工活動，而這一系列的活動均是以家長的需求為主軸，

良好親師關係的建立除了要用對方法外，重點還是在於教師需能褪去個人主觀

意識，以學生及家長的需求為中心，和家長及其他夥伴合作（引自黃志雄，民

95）。 
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