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摘 要 

    本研究旨在探討影像示範教學對提升兩位國小輕、中度智能障礙學生的生活技能

成效。研究方法採單一受試法多基線跨受試多探試之實驗設計，自變項為影像示範教

學法，依變項為生活技能習得之成效。研究結果顯示，影像示範教學能提升學生的生

活技能習得之立即成效、保留效果。根據研究結果，並提出相關結論與建議。 
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Abstract 
The objective of this research is to discuss how video modeling can enhance the 

acquisition of life skills for two retarded elementary school students, one is mildly-retarded 
and one is moderately retarded.Single subject research design across multiple baselines 
across participants was employed: the independent variable is teaching with video 
modelling, and the dependent variable is acquisition of life skills. The research result shows 
that teaching with video modeling has immediate positive impact on subject’s acquisition of 
life skills and retention of skills. Based on the research result, relevant conclusions and 
recommendations are made.  
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壹、緒論 
    本文旨在探討運用影像示範教學對

提升國小智能障礙學生學習生活技能的

成效及保留效果。近年來許多學者主張教

導智能障礙學生學習實用性、功能性的技

能，以培養智能障礙學生獨立自主之能力

(李旻青，2004；邱上真，1996；洪清一，

2006)。為培養智能障礙者生活的獨立性，

具備良好的日常生活技能是不可少的

(Alwell &  Cobb, 2006)，陳淑芬（2010）
也指出，教導智障學生重要且具功能的日

常生活技能，對個體未來生活的獨立性及

社會適應能力有提昇的作用。 
    針對智能障礙學生學習的策略有很

多種，包含直接教學法或是利用圖片為媒

材所進行的工作分析法等都是常用的教

學方式。而現今隨著資訊科技進步，用拍

攝影片進行教學的方式也逐步運用在特

殊教育上。Greenberg, Buggey 和  Bond 
(2002) 提 到 影 像 示 範 教 學 (Video 
Modeling，以下簡稱為 VM)是使用編輯影

像的方式，讓人們能夠觀看自己示範新技

能或者使技能更流暢的一種策略，VM 可

以應用在許多領域，例如購物技能的類化

(Alcantara, 1994; Haring, Kennedy, Adams, 
& Pitts-Conway, 1987 )、溝通技巧(Buggey, 
1995; Charlop & Milstein, 1989 )、社交技巧

(Lonnecker, Brady,  McPherson, & Hawkins, 
1994; Nikopoulos & Keenan, 2004)、烹飪技

巧 (Bidwell & Rehfeldt, 2004; Rehfeldt, 
Dahman, Young, Cherry, & Davis, 2003)，或

提升學業能力(Schunk & Hanson, 1989)。
從國外研究中，也證實 VM 對於智能障礙

學生的學習具有正面幫助，無論是提升溝

通能力、改善行為表現和學業成就等

(Hitchcock, Dowrick, & Prater, 2003)。VM
是觀察學習的一種，並經過良好的驗證且

有根據的行為科學 (Dorwick & Jesdale, 
1991)。國內目前對於在 VM 應用於智能障

礙生活技能上的的相關研究仍不多，故研

究者以此為研究方向，探討 VM 對於智能

障礙學生學習生活技能的成效性，期望對

後續的研究與教學提供良好的建議，讓此

一議題的實證相關研究有多元的發展。 
    本研究所稱之生活技能，是指能正確

的使用消毒水清潔桌子。目前國民小學在

腸病毒發生的盛行期，需要經常消毒課桌

椅，以減少傳染的可能性。不管在教室或

是家裡，學生都必須知道要如何正確地使

用消毒水進行清潔，因此將之列為必須學

習的生活技能。研究目的、待答問題如下： 
(一)研究目的： 

探討以影像示範教學為策略對於國小

智能障礙學生生活技能習得之成效。 
(二)待答問題： 

1.探討運用影像示範教學的介入對國

小輕度智能障礙學生生活技能立即

成效的影響為何？ 
2.探討運用影像示範教學的介入對國

小輕度智能障礙學生生活技能保留

成效的影響為何？ 
 
貳、影像示範教學理論依據與相關

文獻 
 
一、影像示範教學的理論基礎 
    Bandura 在 1977 提出社會學習理論，

強調人的行為是通過觀察和模仿。觀察學

習是指透過觀察他人的結果並從事類似

行為。而觀察學習的四個歷程包含了注意

歷程、保留歷程、動作重現歷程、及動機

歷程。關於模仿還細分成四種方式：直接

模仿、綜合模仿、象徵模仿和抽象模仿（張

春興，2011）。VM 是錄製及剪輯該生或是

重要他人做出正確的目標行為影像，藉由

讓學生觀看、模仿進而增加教師所設定該

生需習得之行為能力，因此 Bandura 的社

會學習理論也成為VM最有力的支持性理
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論依據。關於 VM 之施行程序，LaCava 
(2008)將 VM 分為幾個步驟：1.鎖定一個

目標行為來教學；2.準備拍攝的設備(相
機、電腦)；3.計畫寫腳本或將任務詳細分

析；4.收集基線數據；5.製作影像；6.安排

適當的環境來觀看影像；7.播放影像；8.
監控進度；9.調整或改變策略；10.褪除影

像和提示。 
    莊素貞、尤嘉琳(2011)將 VM 歸納為

八個實施步驟：1.確認和選擇目標行為；

2.選擇適當的示範者；3.準備適合的拍攝

場地；4.拍攝目標行為；5.剪輯影像；

6.播放影像；7.練習影像中的目標行

為；8.維持目標行為和類化。 
 
二、影像示範教學應用在智能障礙學生

之相關研究 
    有許多研究探討利用VM能提升智能

障礙學生在社會互動、溝通、購物技巧、

生活自理技能、學業能力等方面的成效，

相關文獻整理如表 1 所示。 
 

 
表 1  
影像示範教學相關文獻 

研究者 受試者 研究內容 研究結果 

Bidwell & Rehfeldt(2004) 三位智能障礙成

人 
煮咖啡結合社 

交技巧 

三位受試者成功

的在不同環境下

成功的提升社會

互動能力。 

Rehfeldt, Dahman, Young, 
Cherry, & Davis(2003) 

三位中度至重度

的智能障礙成人 
簡單的烹飪技巧

(製作花生醬、果

凍三明治) 

有效提升烹飪技

巧，且類化在其

他情境 

Cihak, Alberto, 
Taber-Doughty, & 
Gama(2006) 

兩組三位中度智

能障礙學生 
購物技巧 結果顯示圖片與

影像策略皆有效

提升購物技能。 

Norman, Collins, & 
Schuster(2001) 

三位國小智能智

障礙學生 
生活自理技能(清
潔眼鏡、穿著手

錶、拉夾克拉鏈) 

VM 有效提升目

標生活技能 

Van Laarhoven, 
Laarhoven-Myers, & 
Zurita(2007) 

兩位輕度和中度

的智能障礙青少

年 

三種職業技能訓

練 
VM 有效提升職

業 技 能 的 達 成

率。 
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參、研究方法與設計 
 
一、研究對象 
    本研究採立意取樣，學生的選取條件

如下：(一)經過台中市鑑輔會鑑定通過，

障礙類別為輕度、中度智能障礙的學生(分
別稱呼為 S2 及 S1)；(二)能做出正確清洗

及擰扭抹布的動作；(三)能專心觀看影片

3-5 分鐘。 
 
二、研究工具 
    本研究主要工具有兩個，第一個是拍

攝影片用的攝影機；第二個是自編學習評

量表：我會用消毒水擦桌子學習評量表。 
 
三、研究架構 
    本研究主要在探討 VM 運用於國小

輕、中度智能障礙學生之生活技能習得之

成效。研究對象為台中市某國小資源班兩

位智能障礙學生，一位是輕度智能障礙、

另一位是中度智能障礙。本實驗之研究架

構如圖 1 所示。 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   研究變項部分，本研究的自變項為

VM，依變項為正確的使用消毒水清潔桌

子習得的成效(立即成效、保留成效)。習

得成效採用「我會用消毒水擦桌子學習評

量表」計分，評量表計分規則如下：目標

行為分為 10 個步驟，獨力完成得 2 分，

口語提示後完成步驟則得 1 分，錯誤或跳

過步驟得 0 分。得分計算方式：總得分/20
×100%；此外，本研究為減少自變項之干

擾，特別控制以下變項：1.教學者:統一教

學者，教學者即研究者；2.教學時間:S2
利用第二節下課，S1 利用放學後四點(S1
有參加本校的課後照顧班)，錯開上課時間

及評量時間，減少彼此的相互干擾；3.教
學地點：皆在資源教室。 
 

四、影像示範教學施行程序 
本研究綜合文獻探討中的內容，將

VM 定為 9 個施行程序： 
(一)確定目標行為：能正確使用消毒水清

潔桌子。 
(二)決定示範者：S1、S2。 
(三)設計影像示範之腳本：將目標行為分

成 10 個步驟依序是：1.正確走到健康

中心、2.索取消毒水及手套、3.將消毒

水稀釋、4.戴塑膠手套、5.清潔桌子、

6.倒掉稀釋的消毒水、7.清洗抹布、8.
清洗水桶、9.脫掉手套、10.清洗雙手。 

(四)訓練示範者：分別進行操作，每個步

驟分別拍攝，並間隔 5 分鐘，避免學

生有習得效應。 
(五)拍攝影像：學生操作時同步拍攝，使

用校內的 DV 進行錄影。 
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(六)剪輯後製：進行後製，消去拍攝時的

雜音並重新錄製步驟講解配音。 
(七)播放影片：統一在資源教室進行播

放，使用電子白板讓學生自行按下播

放鍵。 
(八)執行影像中的目標行為：每次看完   

影片後，間隔 10 分鐘再進行目標行為

評量。 
(九)褪除影片與提示策略：在處理期結束

後，間隔一周再進行褪除影片，讓學

生執行目標動作，並記錄保留成效。 
 
五、研究程序 
    本研究採單一受試法的多基線跨受

試多探試之實驗設計，使用多探試設計是

考量在 VM 介入前，避免練習效應及漫長

的評量過程會對學生造成挫折、倦怠、學

習意願低落，因此以間斷的方式來蒐集基

線期的資料。教學實驗共分為三個時期，

分別為基線期(A)、處理期(B)、及維持期

(M)，說明如下： 
(一)基線期(A)  

研究者於 104 年 4 月開始進行受試者

基準線資料的蒐集，期間不進行任何提示

或教學，以自編「我會用消毒水清潔桌子」

評量表蒐集學生目標行為達成率，藉以了

解學生在尚未進行 VM 前，受試者清潔能

力的表現。  
(二)處理期(B)  

此階段開始進行 VM，預計每週五

次，每次 20 分鐘的實驗教學，並於教學

後間隔 10 分鐘再評量學生的目標能力達

成率，瞭解受試者的學習表現。  
(三)維持期(M)  

在處理期結束間隔一週後，進行追蹤

觀察，期間不採取任何教學與提示，只進

行「我會用消毒水清潔桌子」能力評量，

蒐集學生在維持期保留效果表現。 

肆、研究結果與討論 
 
一、研究結果 
(一)階段內分析 
1. 基線期(A) 

由圖 2 及表 2 可看出 S1 的評量結

果介於 15-20%，平均水準為 17.5%，

水準變化為上升之後再下降，起伏不大

且趨於平穩，此階段由於未實施教學，

受試者對於用消毒水清潔桌子與之前

學過的用抹布清潔桌子視為相同作

法，因此部分相同的動作因為已經學會

且精熟，所以能得到部份分數。而從圖

2 及表 3 可看出 S2 的評量結果介於

20-20%，平均水準為 20%，水準變化

平穩，推測與 S1 一樣，都將用消毒水

清潔桌子與之前學過的用抹布清潔桌

子視為相同作法。 
2. 處理期(B) 

S1 在處理期由 70%上升至 100%，

平均水準為 90%，最後三次施測正確率

皆達 100%，顯示 VM 對於 S1 的學習

是有高度的協助。S2 在處理期由 75%
上升至 100%，平均水準為 90%，最後

三次施測正確率皆達 100%，顯示 VM
對於 S2 的學習是有高度的協助。而 S2
比 S1 更早在評量獲得 100%，推測是因

為 S2 是輕度智能障礙，先天學習上優

於 S1，故能更早就完全精熟。 
3. 維持期(M) 

S1 在三次評量結果中，平均水準為

85%，水準變化呈現下降後趨於平穩，

會呈現下降的原因，推測在沒有練習的

情況之下，會有遺忘的情形，而錯誤步

驟都是最後的洗淨抹布及洗淨水桶，其

餘的步驟在不提示下都是正確的。S1
的得分均落在處理期的分數分布範圍

內，且比基線期得分高，顯示學習具有

保留成效。而 S2 在三次評量結果中得

分皆為滿分，顯示學習具有高度的保留

成效。 
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(二)階段間分析 
S1 部分： 
1. 在基線期到處理期階段：由圖 2 及表 2

可看出在這兩個階段間水準的變化為

55%，在趨勢上呈現下降到上升的趨

向，重疊百分比 0%。而從 C 統計的結

果來看，顯示達到.01 的水準，說明介

入成效良好。 
2. 在處理期到保留期階段：由圖 2 及表 2

可看出這兩個階段間水準的變化為

-15%，在趨勢上呈現下降到平穩的趨

向，重疊百分比 100%。雖然保留期未

能達到 100%水準的表現，但仍有平均

85%的得分，顯示能維持一個穩定且不

錯的效果。 
S2 部分： 
1. 在基線期到處理期階段：由圖 2 及表 3

可看出受試者在這兩個階段間水準的

變化為 55%，在趨勢上呈現平穩到上升

的趨向，重疊百分比 0%。而從 C 統計

的結果來看，顯示達到.01 的水準，說

明介入成效良好。 
2. 在處理期到保留期階段：由圖 2 及表 3

可看出受試者在這兩個階段間水準的

變化為 0%，在趨勢上呈現平穩的趨

向，重疊百分比 100%。撤除教學後得

分皆是 100%，顯示保留效果佳。 
(三)信度考驗：  

本研究利用評分者信度來建立本研

究信度。信度考驗主要是以評量結果一致

性考驗。本研究在基線期、介入期及保留

期三個階段對二位受試者進行評量資料

的蒐集，受試者進行使用消毒水消毒桌子

時，由研究者與另一名教師在後面一同觀

察受試者執行的正確性並記錄得分，在對

照自己與另外一位教師的「我會用消毒水

清潔桌子」步驟評量表的結果，S1 與 S2
共 29 次評量裡，每一次評量各步驟的得

分皆一樣，兩位受試者的評量結果一致性

達 100％。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                  圖 2  S1 及 S2 在目標行為達成率曲線圖 



與 影像示範教學對國小智能障礙學生習得生活技能成效之研究 

 

National 
 Taichung University 

 

特殊教 

輔助科 技 
35 

育 

表 2   
S1 目標行為達成率階段內及階段間摘要分析表 
  基線期 介入期 保留期 

階
段
內
的
變
化 

階段長度 4 8 3 

趨向穩定性 
50 
穩定 

100 
穩定 

100 
穩定 

趨向內資料路徑 \(－) /(＋) －(＝) 

水準範圍 15~20 70~100 85~85 

水準穩定性 100 100 100 

水準變化 
15-15 
(+0) 

100-70 
(+30) 

85-85 
(+0) 

水準平均值 17.5 90 85 

階
段
間
的
變
化 

階段間比較 基線期 介入期 保留期 

趨向路徑與效果變化 
\     / 

(－)   (＋) 
/     － 

(＋)    (＝) 

趨向穩定性之變化 不穩定到穩定 穩定到穩定 

階段間水準變化 55 -15 

平均水準的變化 72.5 -5 

重疊百分比 0 100 

C 值 0.889474 0.774784 

 Z 值 
3.363575 

達到.01 水準 
2.829113 

達到.01 水準 
 
表 3   
S2 目標行為達成率階段內及階段間摘要分析表 
  基線期 介入期 保留期 

階
段
內
的
變
化 

階段長度 5 6 3 

    
趨向穩定性 

100 
穩定 

100 
穩定 

100 
穩定 

趨向內資料路徑 －(＝) /(＋) －(＝) 

水準範圍 20~20 75~100 100~100 

水準穩定性 100 100 100 

水準變化 
20-20 
(+0) 

100-75 
(+20) 

100-100 
(+0) 

水準平均值 17.5 90 85 
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階
段
間
的
變
化 

階段間比較 基線期 介入期 保留期 

趨向路徑與效果變化 
－     / 

(＝)  (＋) 
/     － 

(＋)    (＝) 

趨向穩定性之變化 穩定到穩定 穩定到穩定 

階段間水準變化 55 0 

平均水準的變化 72.5 7.5 

重疊百分比 0 100 

 
C 值 0.886998 0.729167 

 Z 值 
3.238858 

達到.01 水準 
2.465033 

達到.01 水準 

 
伍、結論與建議 
 
一、結論 

本研究主要對象為兩位分別為輕、中

度國小智能障礙學生，在透過影像示範教

學介入後，在處理期階段皆能完全習得預

定技能，有趣的是，中度智能障礙學生在

執行目標行為時，會唸出影像中的提示步

驟，且完成時還會複述一次影片中的增強

語句進行自我增強。而在保留期階段中，

輕度智能障礙學生可以在不提示下完全

做對十項步驟，而中度智能障礙學生也能

達成 85%，且未完成的部分並不影響「消

毒」桌子的動作。 
 

二、研究限制 
    本研究採用單一受試法，研究對象僅

針對兩位輕、中度智能障礙學生進行介入

教學，以探討影像示範學之成效，未能遍

及其他類型之學校及學生，故不適合推論

到與受試者條件相似之外的個案。 
 
三、建議 
(一)增加研究對象類型本研究只針對兩位

分別為輕、中度智能障礙學生，樣本

數少，因此研究結果在應用與推論上

受到限制，因此建議未來可以增加研

究的受試者類型或是樣本數，以驗證

VM 能有效提升生活技能訓練上的成

效。 
(二)強化技能習得的保留效果 

針對中度智能障礙學生在保留期

無法完全達成目標技能，建議可以在

教學過程中加強問題討論部分，讓受

試者更能理解每個步驟的意義，或是

這個步驟的重要性為何，相信對於技

能習得更能有良好的成效。此外，根

據此研究中學生對於影像中的提示步

驟句子有深刻的印象，因此未來可以

把執行目標步驟的理由用旁白的方式

加在影像裡，例如:步驟十，把水桶洗

乾淨，影像呈現部分可以再提示完步

驟十的語句後，加上旁白:清洗水桶是

為了要讓消毒水通通都洗掉，這樣才

會乾淨。 
(三)比較不同策略對於困難度相似的生活

技能習得之成效性每個學生在學習上

對於不同策略的接受度都會有一定的

差異性，為尋找最合適的教學策略以

及減少錯誤嘗試而耽誤學生學習的黃

金時刻，建議未來的研究者可以嘗試

比較不同教學策略對於受試者習得生

活技能的成效性及保留度做一探討，

在逐步累積資料後，將有利於教學者
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選定教學策略進行教學，同時也有利

於學生的學習效果。 
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